2FA EN VERANO

Este verano, podras acceder sin inconvenientes a tu cuenta
@educa desde fuera de tu institucion educativa activando el
Doble Factor de Autenticacion (2FA). No obstante, es importante
que recuerdes que deberas reiniciarlo en las siguientes
situaciones:

CAMBIO DE APLICACION
MOVIL ELIMINADA

Si se reemplaza el
teléfono en el que estaba Si se desinstala la aplicacion
instalada la aplicacién de de autenticacion del teléfono,
autenticacion, sera sera necesario reiniciar el

necesario reiniciar el sistema de seguridad.
sistema de seguridad.

s, COMO REINICIO 2FA EN
VERANO?

Si tu aplicacion de autenticacion deja de funcionar, ten en
cuenta que puedes reiniciarla mediante distintos metodos:

CORREO ELECTRONICO

Envia un mensaje a la
direccion de soporte de 2FA:

SOPORTE.2FA@EDUCA.JCYL.ES

WHATSAPP DE SOPORTE

Contacta via Whatsapp con el
servicio de soporte:

900909752

iRECUERDA! PUEDES TENER
VARIAS CUENTAS o AT
@EDUCAICYL.ES EN UN
UNICO AUTENTICADOR.

GOOGLE AUTHENTICATOR
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